Johvi Vallavalitsuse koduabitootaja ametijuhend

1. Uldsétted

1.1. Kdesolev ametijuhend sitestab koduabitdotaja (edaspidi ka t6otaja) digusliku seisundi, digused,
kohustused ja ndudmised:

1.2. Tootajaga solmib tdéolepingu, muudab vai litleb iiles vallavanem.

1.3. Tootaja allub sotsiaalteenistuse juhile voi teda asendavale isikule, todiilesandeid annab ja nende
taitmist kontrollib Johvi Vallavalitsuse eakate ja puuetega inimeste spetsialist voi teda asendav isik.
1.4. Tootaja asendamine tema todiilesannetes toimub vallavanema voi teda asendava isiku
késkkirjaga antud ulatuses ja korras.

2. Tookoha eesmirk

Koduabitootaja tookoha eesmirgiks on tagada kodus toimetulevatele, kuid véljaspool kodu
tehtavates toimingutes abi vajavatele eakatele ja erivajadustega inimestele kodustes tingimustes
osutatavad teenused ja korvalabi ning toetada psiitihikahdire voi intellektihdirega abi vajavaid inimesi
igapdevaoskustega toimetulekul, et tagada neile maksimaalne iseseisvus ja inimvaarne elukvaliteet.

3. Tooiilesanded

Koduabitdotaja osutab koduabi, isikuabi ja tegevusjuhendaja teenuseid vastavalt tdisealise isiku
abivajadusele ja eakate ja puuetega inimeste spetsialisti poolt madratud teenuse mahule (klientide
arv) jargnevalt:

3.1. Isikuabi teenuse osutamine, mis tdhendab inimese abistamist tema enesehooldusega seotud
toimingute sooritamisel ja nduab abivajajaga fiiiisilist kontakti:

3.1.1. s66mise korraldamine (nt juhendamine ja abistamine toitumisel ja toidu valmistamisel, toidu
soojendamine ja s0Omise motiveerimine);

3.1.2. abistamine riietumisel ja riiete valikul;

3.1.3. hiigieeni korraldamine (nt juhendamine ning abistamine hiigieenitoimingutes, sh potitooli
kasutamisel ja médhkmete vahetamisel, abistamine pesemisel voi pesemisteenuse korraldamine);
3.1.4. abistamine litkumisel (nt abistamine liikumisel eluruumis, saatmine jalutuskéigul, saatmine
Oues abivahendi kasutamisel ratastool, kargud, tugiraam, juhendamine liikumisel); terviseabi
korraldamine (nt arstiabi korraldamine, jdrelevalve ravimite votmisel).

3.2. Koduabi teenuse osutamine, mis seisneb inimese abistamises igapdevaeluks vajalikes
tegevustes. Samuti abi tegevuste korraldamisel tema kodus ning asjaajamisel viljaspool kodu.
Inimese abistatavad tegevused koduabis ei ndua abivajajaga fiiiisilist kontakti ja on jirgmised:

3.2.1. toiduainete ja majapidamistarvetega varustamine (nt toiduainete sh valmistoidu,
esmatarbekaupade ja ravimite ostmine voi koos ostude tegemine kokkulepitud ldhimast miitigikohast
teenuse saaja enda raha eest;

3.2.2. riiete hooldamine ja parandamine, vajadusel pesu triitkimine, pesu pesemise korraldamine;
3.2.3. kiitteabi, joogivee ja reovee kiitlus (nt kiitmine, kiittematerjali toimetamine kiittekehani,
kiittepuude ladustamine, tuha véljaviimine, ahjusiibri sulgemine), (vee tuppa toomine kaevust ja
reovee viljaviimine).

3.2.4. abistamine eluaseme korrastamisel (nt priigi vélja viimine ja eluruumi koristamisel
juhendamine ning abistamine). Abistatakse selle ruumiosa koristamist, mis on eluliselt vajalik ja mida
abivajaja kasutab igapdevaselt.

3.2.5. vajadusel sotsiaaltransporditeenuse korraldamine(nt arsti juurde, pdevakeskusesse minekuks
jms);

3.2.6. vestlus inimesega ja informatsiooni edastamine (nt seltsi pakkumine, teabe edastamine,
abistamine asjaajamisel, abistamine remondi -ja teenustodde korraldamisel, juhendamine tehnika
kasutamisel jne).



3.2.7. analiilisib kliendi seisundit ja vajadusi ning edastab tulemused eakate ja puuetega inimeste
spetsialistile;

3.2.8. tdidab teisi talle sotsiaalteenistuse juhi, eakate ja puuetega inimeste spetsialisti vdi neid
asendava isiku poolt antud iihekordseid ning seaduses tulenevaid iilesandeid ning erikorralduseta
tookoha olemusest ja todsuhte laadist tulenevaid tilesandeid.

3.3. Tegevusjuhendaja teenuse osutamine seisneb inimese abistamises ja tegevuste korraldamises
igapdevaeluks vajalikes tegevustes.

3.3.1. hindab kliendi tegevusvoimet ja toimetulekut, kasutades kaasaegseid hindamismetoodikaid.
3.3.2. koostab individuaalse tegevusplaani ja vajadusel ennetavate ohumaérkide ja kriisisekkumise
plaani. Korraldab kliendi teenusega seotud dokumendihaldust vastavalt nduetele;

3.3.3. teeb koostodd kliendi eestkostjaga, teiste spetsialistide ja kogukonnaga. Vajadusel loob
kliendile sobiva vorgustiku ja teeb vorgustikuga koostodd, vahetades vorgustikuliikmetega asjakohast
teavet; markab ldhedaste kaasamise vajadust, kaasates neid klienti puudutavatesse kiisimustesse,
arvestades oma padevuse piire ja kokkuleppeid osapooltega;

3.3.4. juhendab ja toetab raviskeemi kohase ravi jargimist, arvestades korvaltoimeid ja manustamise
viise;

3.3.5. toetab klienti sotsiaalsete oskuste arendamisel sh arvestades tema eelnevast elukeskkonnast
tulenevat tausta, mérkab kditumise eripdrasid (sh kditumisprobleemid, suhtlemisprobleemid) ja toetab
igapdevaelus hakkamasaamiseks vajalike uute teadmiste ja oskuste omandamisel;

3.3.6. juhendab kliendi iseseisvat toimetulekut ja vajadusel toetab teda igapievaelu tegevustes: nt
litkkumisel, soomisel, toidu valmistamisel, enese eest hoolitsemisel (riietumine, hiigieenitoimingud),
majapidamistoddes, suhtlemisel ja muudes toimingutes. Jagab nduandeid eelarve, aja, jt tegevuste
planeerimiseks;

3.3.7. saadab klienti vajadusel asjaajamisel terviseasutuses voi muudes avalikes kohtades, vaba aja
sisustamisel, huvitegevuses, toetab suhtlemisel, kontaktide loomisel ja muudes toimingutes, kus
klient voib lisatuge vajada;

3.3.8. pakub raskes olukorras olevale kliendile emotsionaalset tuge (sh toimetulek puude, haiguse,
keerulise olukorraga). Vajadusel leiab sobiva abi osutaja ja aitab kontakti saavutamisel;

3.3.9. toetab klienti voimetekohasel panustamisel itihiskonda, dppimisel, todtamise voi todsarnaste
tegevuste tegemisel;

3.10. tdidab ilma erikorralduseta teisi, tema t66d puudutavatest muudest digusaktidest ning td6koha
olemusest ja todsuhte laadist, samuti sotsiaalteenistuse juhi iildjuhul suuliselt antud korraldusi.

4. Vastutus

Koduabitdotaja vastutab:

4.1. ametijuhendiga ettendhtu lilesannete digeaegse, kvaliteetse tditmise ning todalase info kaitsmise
ja hoidmise eest;

4.2. vastutab talle tooiilesannete tottu teatavaks saanud avaldamisele mittekuuluva informatsiooni
hoidmise eest;

4.3. ildsusele viljastatava informatsiooni digsuse eest;

4.4. temale to0alaseks kasutamiseks antud valla vara sdilimise eest;

4.5. kliendi poolt tehtud rahaliste ettemaksete kasutamise eest rangelt ainult antud isikule kaupade ja
teenuste ostmiseks, tasaarvelduse ja kontrolli eest;

4.6. vallavalitsuse huvide kaitstuse ja hea maine hoidmise eest;

4.7. isikuandmete kaitse seaduses sétestatu jdrgimise eest.

5. Oigused

Koduabitootaja on digus:

5.1. saada vallavalitsuse teenistujatelt informatsiooni ja dokumente, mis on vajalikud tddiilesannete
tditmiseks;

5.2. saada vajalikku informatsiooni igapdevast to0d reguleerivate riigi ja valla digusaktide kohta;



5.3. keelduda oma kompetentsi iiletava ja juhtumeid puudutava teabe véljastamisest asjasse mitte-
puutuvatele isikutele;

5.4. teha sotsiaalteenistusele ettepanekuid koduteenuste osutamise paremaks korraldamiseks ja
vallaelanike sotsiaalse olukorra parandamiseks ning vajadusel to6koormuse ldbivaatamiseks;

5.5. saada oma todiilesannete tditmiseks vajalikku tdienduskoolitust;

5.6. saada oma tooks vajalikke tehnilisi vahendeid;

5.7. saada puhkust té0lepinguseaduses ettendhtud ulatuses ja korras;

5.8. kasutada valla mobiiltelefoni to6kohustuste tditmisel;

5.9. kasutada tooiilesannete tditmisel vallavalitsuse transporti;

5.10. mitte teenindada narkootilises, toksilises voi alkoholijoobes kliente.

6. Tootajal on keelatud

6.1. Lasta kliendil teha volitusi tema rahade kasutamiseks muul otstarbel kui punktis 4.5 nimetatud
tooiilesannete tditmiseks ega mdjutada parimisdiguslike dokumentide enda nimele vormistamist;
6.2. toosuhte ajal ega ka parast toosuhte 10ppemist levitada talle usaldatud teiste inimeste perekonna-
ja eraellu puutuvaid andmeid ning muud konfidentsiaalset informatsiooni.

7. Noudmised

Koduabitootaja peab:

7.1. omama vihemalt keskharidust, olema erialase ettevalmistusega voi tootanud eelnevalt teenuse
sihtgrupiga voi ldbima t66 ajal vastava erialase ettevalmistuse ning sobib oma isikuomadustelt
teenuse saajaga ning teostades tegevusjuhendaja iilesandeid peab koduabitodtaja vastama
Sotsiaalhoolekande seaduse §86 16ike 1 nduetele;

7.2. valdama eesti keelt kdrgtasemel nii kdnes kui ka kirjas ning vene keelt suhtlustasandil,

7.3. olema heatahtlik, koost66- ja vastutusvoimeline, viga hea suhtlemisoskusega, kohusetundlik, aus
ja lahendustele orienteeritud, suutma todtada iseseisvalt ja stabiilselt kvaliteetselt, pohjustamata
takistusi kaastootajatele, olema paindlik muudatustele todiilesannetes- ja tingimustes, voime niha ette
otsuste tagajargi ja vastutada nende eest ning oskust efektiivselt kasutada todaega;

7.4. tootaja peab tditma kdesoleva ametijuhendi ja muude digusaktidega kehtestatud kohustusi.

7.5. olema avatud koostooks ja vdga hea suhtlemisoskusega, paindlik, heatahtlik, algatus- ja
vastutusvoimeline, otsustussuutlik, kohusetundlik, aus ja lahendustele orienteeritud, suutma téotada
iseseisvalt ja stabiilselt kvaliteetselt, pOhjustamata takistusi kaastdotajatele, olema paindlik
muudatustele tooiilesannetes- ja tingimustes.

8. Ametijuhendi muutmine

Kéesolevat ametijuhendit voib muuta juhtudel, kui muudatuse aluseks on kehtivad digusaktid voi
vajadus iimber korraldada t66d vallavalitsuses. Muudel juhtudel muudetakse ametijuhendit
koduabitootaja ja vallavanema vahelisel kokkuleppel.

(allkirjastatud digitaalselt) (allkirjastatud digitaalselt)



