
Jõhvi Vallavalitsuse hooldustöötaja ametijuhend 

 

 

1.  Üldsätted 

1.1. Käesolev ametijuhend sätestab hooldustöötaja (edaspidi ka töötaja) õigusliku seisundi, õigused, 

kohustused ja nõudmised: 

1.2.  Töötajaga sõlmib töölepingu, muudab või ütleb üles vallavanem. 

1.3. Töötaja allub sotsiaalteenistuse juhile või teda asendavale isikule, tööülesandeid annab ja nende 

täitmist kontrollib sotsiaaltöö spetsialist või teda asendav isik. 

1.4. Töötaja asendamine tema tööülesannetes toimub vallavanema või teda asendava isiku käskkirjaga 

antud ulatuses ja korras. 

 

2.  Töökoha eesmärk 

Hooldustöötaja töö eesmärk on toetada inimese toimetulekut tema harjumuspärases koduses keskkonnas, 

osutades koduteenust, et võimaldada tal jätkuvalt kodus elada ning vähendada lähedaste 

hoolduskoormust. 

 

3.  Tööülesanded 

Hooldustöötaja osutab koduabi ja isikuabiteenuseid vastavalt täisealise isiku abivajadusele ja eakate ja 

puuetega inimeste spetsialisti poolt määratud teenuse mahule (klientide arv) järgnevalt:  

3.1. Isikuabi teenuse osutamine, mis tähendab inimese abistamist tema enesehooldusega seotud 

toimingute sooritamisel ja nõuab abivajajaga füüsilist kontakti:  

3.1.1. söömise korraldamine (nt juhendamine ja abistamine toitumisel ja toidu valmistamisel, toidu 

soojendamine ja söömise motiveerimine);  

3.1.2. abistamine riietumisel ja riiete valikul;  

3.1.3. hügieeni korraldamine (nt juhendamine ning abistamine hügieenitoimingutes, sh potitooli 

kasutamisel ja mähkmete vahetamisel, abistamine pesemisel või pesemisteenuse korraldamine);  

3.1.4. abistamine liikumisel (nt abistamine liikumisel eluruumis, saatmine jalutuskäigul, saatmine õues 

abivahendi kasutamisel ratastool, kargud, tugiraam, juhendamine liikumisel); terviseabi korraldamine (nt 

arstiabi korraldamine, järelevalve ravimite võtmisel).  

3.2. Koduabi teenuse osutamine, mis seisneb inimese abistamises igapäevaeluks vajalikes tegevustes. 

Samuti abi tegevuste korraldamisel tema kodus ning asjaajamisel väljaspool kodu. Inimese abistatavad 

tegevused koduabis ei nõua abivajajaga füüsilist kontakti ja on järgmised:  

3.2.1. toiduainete ja majapidamistarvetega varustamine (nt toiduainete sh valmistoidu, esmatarbekaupade 

ja ravimite ostmine või koos ostude tegemine kokkulepitud lähimast müügikohast teenuse saaja enda raha 

eest;  

3.2.2. riiete hooldamine ja parandamine, vajadusel pesu triikimine, pesu pesemise korraldamine;  

3.2.3. kütteabi, joogivee ja reovee käitlus (nt kütmine, küttematerjali toimetamine küttekehani, küttepuude 

ladustamine, tuha väljaviimine, ahjusiibri sulgemine), (vee tuppa toomine kaevust ja reovee väljaviimine).  

3.2.4. abistamine eluaseme korrastamisel (nt prügi välja viimine ja eluruumi koristamisel juhendamine 

ning abistamine). Abistatakse selle ruumiosa koristamist, mis on eluliselt vajalik ja mida abivajaja kasutab 

igapäevaselt.  

3.2.5. vajadusel sotsiaaltransporditeenuse korraldamine(nt arsti juurde, päevakeskusesse minekuks jms);  

3.2.6. vestlus inimesega ja informatsiooni edastamine (nt seltsi pakkumine, teabe edastamine, abistamine 

asjaajamisel, abistamine remondi -ja teenustööde korraldamisel, juhendamine tehnika kasutamisel jne).  

3.2.7. analüüsib kliendi seisundit ja vajadusi ning edastab tulemused eakate ja puuetega inimeste 

spetsialistile; 

3.2.8. täidab teisi talle sotsiaalteenistuse juhi, sotsiaaltöö spetsialisti või neid asendava isiku poolt antud 

ühekordseid ning seaduses tulenevaid ülesandeid ning erikorralduseta töökoha olemusest ja töösuhte 

laadist tulenevaid ülesandeid. 

 

4.  Vastutus 

Hooldustöötaja vastutab: 

4.1. ametijuhendiga ettenähtu ülesannete õigeaegse, kvaliteetse täitmise ning tööalase info kaitsmise ja 

hoidmise eest; 



4.2. vastutab talle tööülesannete tõttu teatavaks saanud avaldamisele mittekuuluva informatsiooni 

hoidmise eest; 

4.3. üldsusele väljastatava informatsiooni õigsuse eest; 

4.4.  temale tööalaseks kasutamiseks antud valla vara säilimise eest; 

4.5. kliendi poolt tehtud rahaliste ettemaksete kasutamise eest rangelt ainult antud isikule kaupade ja 

teenuste ostmiseks, tasaarvelduse ja kontrolli eest; 

4.6.  vallavalitsuse huvide kaitstuse ja hea maine hoidmise eest; 

4.7. isikuandmete kaitse seaduses sätestatu järgimise eest. 

 

5.  Õigused 

Hooldustöötajal on õigus: 

5.1. saada vallavalitsuse teenistujatelt informatsiooni ja dokumente, mis on vajalikud tööülesannete 

täitmiseks; 

5.2. saada vajalikku informatsiooni igapäevast tööd  reguleerivate riigi ja valla õigusaktide kohta; 

5.3. keelduda oma kompetentsi ületava ja juhtumeid puudutava teabe väljastamisest asjasse mitte-

puutuvatele isikutele; 

5.4. teha sotsiaalteenistusele ettepanekuid koduteenuste osutamise paremaks korraldamiseks ja 

vallaelanike sotsiaalse olukorra parandamiseks ning vajadusel töökoormuse läbivaatamiseks; 

5.5. saada oma tööülesannete täitmiseks vajalikku täienduskoolitust; 

5.6. saada oma tööks vajalikke tehnilisi vahendeid; 

5.7. saada puhkust töölepinguseaduses ettenähtud ulatuses ja korras; 

5.8. kasutada valla mobiiltelefoni töökohustuste täitmisel; 

5.9. kasutada tööülesannete täitmisel vallavalitsuse transporti (sh. elektriautosid); 

5.10. mitte teenindada narkootilises, toksilises või alkoholijoobes kliente. 

 

6.  Töötajal on keelatud 

6.1. Lasta kliendil teha volitusi tema rahade kasutamiseks muul otstarbel kui punktides 3.1 ja 3.2 

nimetatud tööülesannete täitmiseks ega mõjutada pärimisõiguslike dokumentide enda nimele 

vormistamist; 

6.2. töösuhte ajal ega ka pärast töösuhte lõppemist levitada talle usaldatud teiste inimeste perekonna- ja 

eraellu puutuvaid andmeid ning muud konfidentsiaalset informatsiooni. 

 

7.  Nõudmised 

Hooldustöötaja peab: 

7.1. olema erialase ettevalmistusega või töötanud eelnevalt teenuse sihtgrupiga või läbima töö ajal vastava 

erialase ettevalmistuse ning sobib oma isikuomadustelt teenuse saajaga; 

7.2. eesti ja vene keele oskus suhtlustasandil; 

7.3. olema heatahtlik, koostöö- ja vastutusvõimeline, väga hea suhtlemisoskusega, kohusetundlik, aus ja 

lahendustele orienteeritud, suutma töötada iseseisvalt ja stabiilselt kvaliteetselt, põhjustamata takistusi 

kaastöötajatele, olema paindlik muudatustele tööülesannetes- ja tingimustes, võime näha ette otsuste 

tagajärgi ja vastutada nende eest ning oskust efektiivselt kasutada tööaega; 

7.4.  töötaja peab täitma käesoleva ametijuhendi ja muude õigusaktidega kehtestatud kohustusi. 

 

8.  Ametijuhendi muutmine 

Käesolevat ametijuhendit võib muuta juhtudel, kui muudatuse aluseks on kehtivad õigusaktid või vajadus 

ümber korraldada tööd vallavalitsuses. Muudel juhtudel muudetakse ametijuhendit hooldustöötaja ja 

vallavanema vahelisel kokkuleppel.  

 

 

(allkirjastatud digitaalselt)     (allkirjastatud digitaalselt) 

 

Vallavanem      hooldustöötaja  

 

(kuupäev digitaalallkirjas) 

 


