
 

 

Jõhvi vallavalitsuse heaolumeistri ametijuhend 

 

 

1. Üldsätted: 

1.1. Käesolev ametijuhend sätestab heaolumeistri (edaspidi ka töötaja) õigusliku seisundi, õigused ja 

kohustused ning nõudmised. 

1.2. Töötajaga sõlmib ja lõpetab tähtajalise töölepingu vallavanem, sotsiaalteenistuse juhi teadmisel 

ning seaduses ettenähtud alustel ja korras. 

1.3. Töötaja allub oma tööülesannete täitmisel sotsiaalteenistuse juhile või teda asendavale isikule. 

Tööülesandeid annab ja kontrollib vallavanema käskkirjaga projektitegevuste elluviimiseks määratud 

eakate ja puuetega inimeste spetsialist. 

 

2. Töökoha eesmärk: 

Heaolumeistri töökoha eesmärgiks on projekti „Ühiskondlikku muutust toetavate sotsiaal ja 

tervishoiuteenuste arendamine Ida Virumaal“ raames toetada Jõhvi valla eakate ja erivajadustega 

inimeste (edaspidi kliendid) turvalist toimetulekut koduses keskkonnas, hinnates eluruumide ohutust 

ning teostades või korraldades väiksemaid kohandustöid, mis vähendavad kukkumis- ja õnnetusriski 

ning võimaldavad inimestel kauem iseseisvalt kodus elada. 

 

3. Tööülesanded 

Heaolumeister oma tööülesannete täitmisel: 

3.1. viib läbi kodukülastusi, hindab klientide kodust keskkonda ja ohutust ning kaardistab riskid (nt 

kukkumis-, tule- ja elektrioht) ning edastab tulemused eakate ja puuetega inimeste spetsialistile; 

3.2. nõustab kliente ja nende lähedasi turvalise elukeskkonna kujundamisel, sh jagab teavet ja 

tutvustab digilahenduste ja abivahendite kasutamist; 

3.3. teeb ettepanekuid koduohutuse parandamiseks, sh eemaldab liikumistakistusi (kinnitab lahtised 

vaibad, abistab mööbli ümberpaigutamisel jms), parandab liikumisvõimalusi ning paigaldab ja 

seadistab abivahendeid (nt käsipuud, tugikäepidemed, potikõrgendused); 

3.4. teostab väiksemaid remondi- ja hooldustöid nt lihtsamad sanitaartehnilised tööd, elektripirnide 

vahetamine, vajadusel aknarobotiga akende pesu, kardinate vahetus vm väiksemad tööd 

ohutusnõudeid järgides.  

3.5. abistab vajadusel koduabitöötajat kliendi juures füüsiliselt raskete tööde tegemisel, näiteks puude 

tassimisel; 

3.6. reageerib kukkumisjuhtumitele ning aitab kukkunud kliendid abivahendi abil ohutult istuma või 

lamama; 

3.7. aitab liikumisraskustega klientidel trepironija abil treppidest ohutult liikuda; 

3.8. omab ülevaadet klientide abivajadustest, märkab abivajajaid ning teavitab neist vastavalt 

vajadusele; 

3.9. teeb koostööd sotsiaalteenistuse, erinevate sidusrühmadega ja klientide lähedastega, et leida 

kliendi vajadustele vastavaid lahendusi ning tagada toimiv tugivõrgustik; 

3.10. regulaarselt dokumenteerib teostatuid töid, koostades nende kohta aruandeid ning kogub 

klientidelt tagasisidet teenuste tulemuslikkuse hindamiseks; 

3.11. osaleb valdkonna koosolekutel, infopäevadel ning vajalikes arendustegevustes; 

3.12. täidab ilma erikorralduseta ka teisi tema töö iseloomust tulenevaid ülesandeid. Teeb vahetule 

juhile ettepanekuid teenuse arendamiseks. 

4. Nõudmised 

Heaolumeister peab: 



4.1. omama vähemalt kesk- või kutseharidust ning varasemat töökogemust koduste hooldus- ja 

parandustööde teostamisel; 

4.2. teadma ja täitma tööohutusnõudeid ning oskama hinnata klientide elukeskkonna ohutust ja 

tuvastada varjatud riske, leides neile praktilisi lahendusi; 

4.3. olema paindlik ja kohanemisvõimeline, vastutades oma töö tulemuste eest; 

4.4. olema aus ja avatud koostööks erinevate osapooltega; 

4.5. valdama eesti keelt kõnes ja kirjas ning vene keelt suhtlustasandil; 

4.6. omama B-kategooria kehtivat juhiluba ning isikliku auto kasutamise võimalust; 

4.7. olema valmis füüsiliselt aktiivseks ja liikuvaks tööks; 

4.8. esitama katseaja jooksul väljavõtte karistusregistrist. 

 

5. Heaolumeister vastutab: 

5.1. tööülesannete õigeaegse, ohutu, korrektse ja kvaliteetse täitmise eest; 

5.2. tööülesannete täitmisel klientide vara heaperemeheliku ja sihipärase käitlemise eest; 

5.3. tööülesannete andja teadmisel klientide rahaliste vahendite eesmärgipärase kasutamise eest ning 

tagab tehtud kulutuste kohta tasaarvelduse kliendiga; 

5.4. tööülesannete käigus teatavaks saanud perekonna- ja eraelu puudutavate andmete 

konfidentsiaalsuse eest nii töösuhte ajal kui ka pärast selle lõppemist; 

5.5. tööalaseks kasutamiseks antud töövahendite sihipärase kasutamise ja säilitamise eest; 

5.6. vallavalitsuse kui tööandja hea maine hoidmise eest. 

 

6. Heaolumeistri õigused: 

6.1. saada oma töökohustuste täitmiseks vajalikku informatsiooni; 

6.2. saada tööülesannete täitmiseks vajalikke töövahendeid, seadmeid ja tööriideid; 

6.3. teha ettepanekuid oma pädevuse piires tööülesandeid andva isiku ja asjakohaste spetsialistide 

kaasamiseks probleemi lahendamisel; 

6.4. teha ettepanekuid teenuse arendamiseks, paremaks korraldamiseks; 

6.5. teha ettepanekuid töökohustuste täitmiseks vajalikel koolitustel ja arendustegevustes 

osalemiseks. 

 

7. Ametijuhendi muutmine: 

Käesolevat ametijuhendit võib muuta ainult sotsiaalteenistuse juhiga kokkuleppel või teadmisel. 

 

 

(allkirjastatud digitaalselt)     (allkirjastatud digitaalselt) 

 

(kuupäev digitaalallkirjas) 


